VALIO

Altalanos szillitasi feltételek

1. Altalanos feltételek:

1.A jelen szallitasi feltételek minden szerz6dés vonatkozasidban érvényesek, és minden
szerz6dés vonatkozasaban els6ébbséget élveznek a vev$ vasarlasi feltételeivel szemben.
Barmely tipusu valtoztatds -torlés, kiegészités stb. - csak abban az esetben alkalmazhaté,
amennyiben errdl egyértelm( irdsos megallapodas jon létre a Vevd és a Valio-Solutions Kft.
(ezen tul Elad6) kozott.

2.A jelen altalanos szallitasi feltételek esetleges mddositasait az Eladd koteles honlapjan -
www.valiosolutions.hu - és telephelyén (2120 Dunakeszi, Pallag utca 49.) kézzétenni, és a

kozzétételt kovetd 14 naptari naptdl kezdédben alkalmazni.

3.A Vev6 a megrendelésre Eladé altal kiildott visszaigazoladssal, vagy - amennyiben erre nem
keriil sor széban leadott rendelés okan -, az aru atvételével elfogadja a jelen feltételeket.
Szo6beli szerz6dés csak azzal kothetd, akivel Eladénak hatalyos keretszerz6dése all fenn.

4.Az altalanos szallitasi feltételek 2020. oktober 05.-én 1épnek hatalyba, és csak az ezt kovetd
szerzddések esetében alkalmazandoéak.

2,  Megrendelés:

1. AVev{ az adott terméket irasban - ajanlott levélben, faxon, e-mailben - vagy széban rendelheti
meg, és a szerz6dés akkor jon létre, amikor az Elad¢ irasban visszaigazolja azt, vagy ennek
hidnyaban - sz6beli megrendelés esetén, amely kizardlag olyan szerz6dd partnerrel kothetd,
amellyel Eladénak hatalyos keretszerz6dése all fenn - a termék Vevd részére atadasra kertil.

2. Széban torténd megrendelés esetén Eladé kérheti Vevdtdl annak irdsbeli megerdsitését is,
ebben az esetben az irasbeli megerdsitésre adott visszaigazolaskor jon 1étre a szerzédés.

3. Amennyiben Eladd a részére irasban leadott megrendelést 2 munkanapig irdsban nem
igazolja vissza Vevl részére, gy a szerz6dés a 3. munkanapon 1ép életbe. Az ajanlattél eltéré
visszaigazolas 4j ajanlatnak mindsiil.

4. Amennyiben Eladé a szerz6dés tovabbi irasos megerdsitését kéri Vevotd], ugy a szerzédésezen
irasbeli megerdsités Eladd altali kézhezvételekor 1ép érvénybe, az ebben megtalalhaté tartalmak

szerint.
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A Vevd altal kért megrendelés médositas érvénytelen, kivéve abban az esetben, amennyiben
azt az Eladé irasban jovahagyta.

A megrendelésben a Vevonek egyértelmiien meg kell jelolnie a termék nevét, tipusat, szinét,
darabszamat, méretét, és ezek bizonyos valasztasa esetén az Eladé kezelheti a szerzddést
specialis szerz6désként.

Mivel specialis szerz6dés esetében masok a termékre vonatkozo feltételek - pl. szallitasi
hataridé -, az Elad¢ altal kiildott visszaigazolasban a Vevt mindenképpen tajékoztatni kell
a szerz6dés egyediségérol.

Az ajanlat visszaigazoldsban az Elad6nak ki kell térnie a szallitas feltételeire, hataridékre is.

A két fél kozott létrejott szerz6désben megadott szallitasi hatarid6é becsiilt id6pontként
kezelendd. A felek elismerik, hogy a Vevd megrendelésére adott visszaigazolds vagy a
megrendelés elfogadasa utan keletkezhetnek olyan, az Eladé hibajan kivili koriilmények,
amelyek a termék elérhetdségét, ennek révén pedig a Vevl részére torténd szallitasat
moédosithatjak. Ebben az esetben az Eladé irasban értesiti a Vevét, és amennyiben a Vevo a
tovabbiakban nem tart igényt az adott termékre, a megrendelést kartérités nélkiil
visszavonhatja, a késedelmet koveté 4. hét utan. A késedelembdl keletkezett esetleges
karokért az Eladé felel6sséget nem vallal. A szerz6dés az ajanlat elfogadasaval jon létre,
amennyiben az ajanlatra adott nyilatkozat eltér az ajanlat tartalmatdl, gy az Gj ajanlatnak
mindsiil

Amennyiben Vevd médositani kivanja a szerz6désben megjelolt teljesitési hataridét, az csak
abban az esetben lehetséges, amennyiben Elad6 azt irdsban visszaigazolja.

Amennyiben a Vevs a létrejott megrendelési megallapodastdl a szallitas teljesitése el6tt
elall, ugy koteles a megrendelt termék értékének 50 %-at, valamint az Elad6 részérdl
felmeriilt egyéb igazolt, vonatkozé koltségeket visszatériteni.

Specialis szerz6dés esetén a megrendelt termék értékének 100 %-at, valamint az Elad6 részérél
felmeriilt egyéb igazolt, vonatkozd koltségeket koteles visszatériteni.

Amennyiben a Vevdvel szemben fizet6képességet cafol6 tényezok 1épnek fel (pl. csé6d-vagy
felszamolasi eljaras), ugy az Eladé elallhat a mar létrejott, mindkét fél részérdl igazolt, de
még részben sem teljesitett szerz6déstdl, a megrendelt termékeket visszatarthatja, a
részlegesen mar teljesitett szerz6dést pedig azonnali hatallyal jogosult felmondani.
Amennyiben a Vev6 olyan 6sszegben ad megrendelést az Elad6nak, amely 6sszeg az Eladé
szerint az adott Vevd vonatkozasaban meghatarozott kiilon megallapodas szerinti
hitelkeretet tullépi, a kovetkez6k szerint jarhatnak el. Az Elad6 fenntarthatja azt a jogat,
hogy a megrendelt arut a vételar megfizetése el6tt csak akkor adja at, ha a Vevé torvényes
képviselbje, vagy az aru atvevdje irasbeli nyilatkozataval készfizet6 kezességet vallal a
vételar és késedelmi kamatainak megfizetésére, vagy a Megrendeld a szerz6dés, illetve a
vételar megfizetésének teljesitését zalogjoggal, vagy bankgaranciaval, vagy értékpapir
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ovadékként torténd nyujtasaval biztositja. Amennyiben a fentiek igazolasara a Vevé nem
képes, az Eladé a megrendeléseket és a szallitast torolheti (azok tejesitésétdl egyoldalu
nyilatkozattal kartéritési, kartalanitasi jogkovetkezmények nélkiil elallhat) abban az esetben
is, ha mar a szerz6dés létrejott a felek kozott.

4. Arak:

Az Eladé jogosult a termékek eladasi arainak meghatarozasara, és azokat a jovére nézve
barmikor médosithatja.

Az Elad6 termék ismertet6iben, valamint honlapjan megadott arak tajékoztatd jellegiiek,
azoktol a szerzddés 1étrejottéig barmikor eltérhet, amirdl azonban a vevot tajékoztatni koteles
Uj ajanlat formajaban.

Az Eladéd jogosult arra, hogy a mar létrejott szerzédésben 1évd arakat indokolt esetben
egyoldalian modositsa. Ilyen indokolt eset lehet példaul a szallité vagy gyarto altali, el6zetesen
be nem jelentett &rmodositas, valamint egyéb, az Elad¢ altal el6re nem lathaté indokok. Errdl
az Elad¢ irasban azonnal értesiti a Vevét, és annak esetleges kérésére irasban igazolja az
aremelés okat. Amennyiben a Vevd az arvaltoztatast barmely okbol nem fogadja el, Elad6
jogosult a fennalléd szerz6dés még nem teljesitett részétdl kartéritési kotelezettség nélkiil
elallni.

A Vevl6 részére kiildott szerz6désben lévé arak tartalmazzdk a megrendelt termék
csomagolbanyag koltségeit is.

5. Fizetés:

1.

AVevd az Eladé altal leszallitott minden termék ellenértékét beszamitasi jog nélkil kifizeti
a szamlaban feltiintetett fizetési mdéddal és hatariddvel.

Amennyiben a felek kozott egyéb megallapodas nem jott 1étre, gy készpénzes fizetés
esetén a termék és a szamla dtadasat kovet6en azonnal, dtutaldsos fizetés esetén pedig a
szamlan feltiintetett kifizetési hataridon, tehat - ellenkez6 megallapodas hianyaban - 15
naptari napon beliil kell a termék ellenértékét kifizetni, egy 6sszegben. Részletfizetés csak
az Elado6 és a Vevd kozotti irasos megallapodas utjan lehetséges, az abban megfogalmazott
feltételek alapjan.

A szamlat az Eladénak a szolgaltatas nyudjtasakor kell kiallitania.
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Amennyiben a Vevo részére atadott szamlaval kapcsolatban barmi kifogas mertil fel a Vevg
részérol, a kifogassal nem érintett részekre ugyantgy érvényesek a szamlan megjeldlt
fizetési médok és hataridék.

Atutalas esetén a termék ellenértékének rendezése akkor tekinthetd elfogadottnak, amikor az
0sszeg az Elad6 szamlajan jovairasra kertlt.

Amennyiben a Vevé nem abban az id6ben és &sszegben teljesiti a termék ellenértékének
megfizetésére vonatkozo kotelezettségét, ahogyan arrdl korabban irasban megallapodtak, az
Elad6nak joga van a késedelem idejére évi 15%-os mértéki késedelmi kamat felszamitasara,
valamint minden olyan kedvezmény visszavonasara, amelyet a Vevo részére adott.

10 napon tuli késedelem esetén az Elad6 jogosult kezelési dijat is felszamitani a késedelmi
kamaton feliil, amelynek 6sszege a még fennall6 tartozas nettd 6sszegének 10 %-a.

A termék annak teljes ellenértékének kiegyenlitéséig, az Elad6 tulajdonat képezi, a
karveszély viselése azonban Vevdre szall at.

Sem a Vevd, sem pedig a Vevé megbizasdban 1évé harmadik személy a tulajdonjog
fenntartasa alatt all6 arut nem értékesitheti, nem dolgozhatja fel mindaddig, amig a teljes
tartozasa Elado felé fennall, vagy amig Elad6 ehhez irasban hozza nem jarul.

Amennyiben a Vev{ a tulajdonjog fenntartasa alatt 1év6 arut mégis értékesiti, gy az Eladd
a létrejott termék felett tulajdonjogot szerez olyan aranyban, amely érték a Vevd altal
felhalmozott tartozassal megegyezik.

A Vev6 tudomadsul veszi, hogy amennyiben a Vevé az Eladé szamldjaban érvényesitett
ellenértékre, illetve az esetlegesen felmeriilé - szerz6désben foglalt - késedelmi kamatra és
kezelési koltségre vonatkozdan sem annak teljesitési hataridejéig, sem az Elad¢ altal a Vev6nek
kiildott irasbeli fizetési felszolitasban meghatarozott hataridd lejartaig az esedékes fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az Elad6 jogosult a tartozas-elismerés kozjegyz6i okiratba
foglalasat igényelni. Vevd pedig koteles a kozjegyz6i okiratot addsként aldirni, a kozjegyzoi
eljarasban aktivan részt venni és ennek koltségeit viselni. Ugyanakkor Eladé jelen altalanos
szallitasi feltételek elfogadasara figyelemmel jogosult minden végrehajthaté okirat nélkil a
tulajdonjog fenntartasra, tekintettel még a sajat tulajdondban 1évd, Vev6 részére atadott
termékre. Amennyiben a termék feldolgozasra keriilt, az tgy 1étrejott terméket felelds 6rzésbe
venni annak tarolasi helyszinén, és a felelds 6rzésbe vételt kovetd tovabbi 14 nap haladék
utan értékesiteni. Amennyiben az értékesitésbdl szarmazo bevétel mértéke meghaladja a teljes
tartozas, és a jelen pont szerinti eljards eredményeként felmeriilt koltségek egytittes
mértékét, igy a fennmaradt 6sszeggel Elad6 elszamolni koteles.
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Teljesités:

A szallitas akkor tekinthet6 teljesitettnek, amikor az arut hidnytalanul, a teljesités helyén,
a Vevo részére mennyiségileg és mindségileg igazoltan atadtak.

Az Elado az el6-és részteljesités jogat fenntartja minden szerz6dés esetében, az adott termék
ellenértékét Vevo a teljesités mértékében koteles Elado részére a szerz6désben feltiintetett
formaban megfizetni.

Amennyiben a Vev6 a termék atvételét elmulasztotta, vagy az nem szabalyszeriien tortént
meg, az ebbdl eredd karokért vagy egyéb hatranyokért a Vevd tartozik felelGsséggel.

Specidlis szerz6dés esetén, amikor az egyedi termék csak utanrendeléssel szerezhetd be,
az adott termék rendelkezésre allasarol az Elad6 a megrendelési visszaigazolason tul is,
irasban koteles értesiteni a Vevot.

A Vevd a rendelkezésre all6 terméket a szerz6dés visszaigazolasaban megjelolt teljesitési
hatarid6 napjan, egyéb, Elad6 altali értesités vagy specidlis szerz6dés esetén a
rendelkezésre allasrol vald kozléstdl szamitott 3 munkanapon beliil koteles az Elad6tol
atvenni.

Amennyiben Vevd§ kérésére, Eladd részérdl irdsban visszaigazoltan lett moédositva a
teljesités hatarideje, igy Vevé az altala kért hataridd napjan koteles atvenni a terméket.

Az atvétel helyszine az el6zetes irasos szerz6dés alapjan vagy az Elad6 székhelye, vagy a
Vev{ altal megjelolt helyszin. Ez utébbi esetben a szallitast az Elad6 szervezi, a Vevd
részére felszamolt és a szerz6dést megerdsitd visszaigazolasban szereplé fuvardij
ellenében.

Amennyiben a termék atvételére nem keriil sor a visszaigazolasban szerepld hatarid6
napjan, specialis szerz6dés vagy az Eladé részérdl tett egyéb értesités esetén a kozléstdl
szamitott 3 munkanapon beliil, az Eladénak joga van az aru vételaran feliil tarolasi dijat is
felszamolni. Ennek alapja a termék netté ara, mértéke napi 2 ezrelék, fizetési mddja a
termék vételaranak kifizetésével azonos.

Felek rogzitik tovabba, ha Vev) az arut a teljesités hataridejeként megallapitott naptari
naptol szamitott 30 naptari napon beliil sem veszi at, az a szerz6déstol torténd elallasnak
tekintendd. Erre tekintettel a Vevo koteles az elallasaval az Eladonak okozott kart, illetve
az ezzel osszefiiggésben felmeriilt koltségeit megtériteni, amennyiben az ilyen esetben
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fizetendd, a termék ellenértékének alapulvételével szamitott 15%-o0s meghitsulasi kotbér
ezekre a karokra, koltségekre nem nyujtana fedezetet.

7. Mindség:

1. AVevd koteles az Eladd, vagy az Elad6 altal megbizott személy jelenlétében az aru atvételekor
elvégezni a szdllitmany mindségi és mennyiségi ellenérzését oly modon, hogy
egységcsomag esetén a csomagok legaldabb 10 %-nak tételes darabszamlalasatelvégzi, de
minden esetben a teljes mennyiség tételes darabszamlalasara is jogosult.

2. A termék atvételével az arra vonatkozé karveszély az Eladdrdl atszall a Vevére, és a
tovabbiakban sem mennyiségi, sem min&ségi hibadkra vonatkozo6 reklamaciét nem tehet,
kivéve akkor, ha rejtett hibat fedez fel az anyagon.

3.  Amennyiben teljesitéskor a leszallitott termék mennyiségével kapcsolatban kifogas meriil
fel, Elad6 - vagy az 6t képvisel6 személy - és Vevo a teljesités helyén kozosen végzik el a
teljes szallitmany tételes darabszamlalasat. Amennyiben hidnyt allapitanak meg, am
annak mértéke nem jelentds, tehat nem haladja meg a teljes mennyiség 5%-at, és nem
akadalyozza a rendeltetésszer(i hasznalatot, a Vev6 nem jogosult a termék ellenértékének
kifizetését, valamint atvételét megtagadni. Emellett Eladé a hianyt haladéktalanul pétolni
koteles.

4. Szerz6do felek rogzitik, hogy Elad6 a termék mennyiségi megfelel6ségét a Vevd részére
torténd atadasig szavatolja.

5. Amennyiben a leszallitott terméken az atvételt kovetéen Vevd rejtett hibat fedez fel, az
adott termékre vonatkozé jotallasi vagy szavatossagi id6n beliil jogosult reklamalni Elad6
felé irasban.

6. Eladé a kifogasolt termék tarolasi helyén jegyz6konyvben rogziti a jelzett hibat, majd annak
jogossaga esetén bevizsgalja a reklamacioval érintett terméket, és megallapitja, hogy az
megfelel-e a gyartd altal meghatarozott mindségi eléirasoknak.

7. Amennyiben a bevizsgalas soran Vevd megrendeldi kifogasa jogosnak bizonyult, Elad6 koteles
a kifogasolt terméket a bevizsgalas eredményét6l szamitott 5 munkanapon beliil kijavitani,
vagy kicserélni.

8. Amennyiben a kijavitas vagy kicserélés barmilyen okbdl nem lehetséges, vagy aranytalan
tobbletkoltséget jelentene, Vevd megfeleld arleszallitast igényelhet a Ptk. vonatkozé
szabdlyai szerint.

9. Amennyiben a felek a mindségi kifogds alapossaga tekintetében nem tudnak ko6zos
allaspontra jutni, ugy kotelesek egy, altaluk kozosen kivalasztott és kolcsondsen
elfogadott szakmai minéségellendrz6 szerv szakvéleményét beszerezni. Ennek koltségeit
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a felek 50-50%-o0s aranyban kotelesek megel6legezni, viselni pedig az a fél koteles, akinek
amindségi kifogas targyagban kialakitott alldspontjat a szakvélemény nem tdmasztja ala.

10. A termék felhaszndlasa, feldolgozasa esetén keletkezett karok esetében az Eladé csak abban
az esetben vonhato felelsségre, amennyiben nem tudja igazolni, hogy az anyag a szerz6dés
teljesitésekor megfelelt az Eladé altal vallalt min6ségi és miiszaki feltételeknek.

11.Az Eladé nem felel olyan karokért, amelyek a nem rendeltetésszerii felhasznalasbél
szarmaznak, pl. szakszert(itlen kezelés vagy felhasznalas, elmaradt haszon, a Vev§ altal
helyteleniil kijeldlt célnak valé megfelelés stb.

12.Az Eladé altal hasznalt tdjékoztatékban, leirdsokban 1év6 termék felhasznalasi modok,
képek csak tajékoztatasi jellegliek, azokért Eladé felel6sséget nem vallal.

13.Az Elad6 - kifejezett ellenkezd kikotés hidnyaban - nem vallal felelsséget azért, hogy a
megrendelt termék megfelel-e a Vevd altal Kkitlizott célnak, feldolgozasnak stb. Vevd
kotelezettsége meggy6z6dni arrél, hogy a felhasznalasi célnak és technolégidnak a
megrendelt anyag megfelel-e.

14. Az Elado felel6sséget csak a mennyiségért valamint a termék min&ségéért vallal, azonban
mindségért csak olyan tekintetben, hogy az megfeleljen az Eladé altal kibocsatott, az adott
termékre vonatkozd technikai adatalapon talalhaté tulajdonsagoknak. Egyéb mindségi
tekintetben a felel6sség a gyartot terheli.

8. Alkalmazando jog, illetékes birosag:

1. Ha és amennyiben barmely fél koriilményeiben a jelen altalanos szallitasi feltételek
elfogadasat kovetben lényeges valtozas all be, amelynek folytan a feltételek teljesitése
lényeges és jogos érdekét sértené és a feltételek mddositasara irdnyulé javaslatot a masik
fél elutasitand, a fél a birdsagtol kérheti a szallitasi feltételek modositasat.

2. ASzerz6dé Felek a kozottiik e szerzédéses jogviszonybdl fakad6 barmely vita esetére alavetik
magukat a Szallitd székhelye szerint illetékes és hataskdrrel rendelkez6 Birdsag kizarélagos
illetékességének.
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Ajelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a PTK. rendelkezései iranyadoéak.

A Vevo szerz6désbdl szarmazé kotelezettségei kizardlag az Elad6 hozzajarulasaval ruhazhaték
at.

Amennyiben a felek kozott 1étrejott szerz8dés, illetve az altaldnos szallitasi feltételek valamely
rendelkezése érvénytelen, az nem érinti a szerz6dés, valamint az altalanos szallitasi feltételek
tovabbi rendelkezéseinek érvényességét, feltéve, ha megallapithat6, hogy a Feleknek az
érvénytelen kikotés nélkiil is fennallt a szerz6dési szandékuk.

Pal Szabolcs
ligyvezetd
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